Regulamin swiadczenia przedptaconych ustug
komunikacji elektronicznej dla Klientow Orange

Flex Travel
obowigzuje od 14.03.2026 roku do odwotania

I. Przedmiot Regulaminu

1. Ponizej opisujemy zasady swiadczenia Ustug na rzecz Klientow.

2. Piszac ,0 nas” mamy na mysli spétke pod firmg Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adre-
sem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sgdowego, pod numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995 zwang dalej
takze ,Operatorem” lub ,,Orange”. Dane kontaktowe: adres mailowy kontakt.flex@orange.com, in-
folinia obstugowa 510100100, czat w Aplikacji, adres do korespondenciji ul. Jagielloriska 34, 96-
100 Skierniewice.

3. Zwracajac sie do Ciebie lub odnoszac sie do Klienta mamy na mysli Konsumenta, ktéry zawart lub
zamierza zawrze¢ z nami Umowe w ramach Oferty.

I. Definicje

1. Aktywacja — wtgczenie sig¢ do sieci Orange lub Partnera roamingowego poprzez dokonanie akty-
wacji karty eSIM w Aplikacji.

2. Aplikacja - aplikacja mobilna Orange Flex, za pomoca ktérej mozesz m.in. aktywowac¢ karte eSIM
i zarzgdza¢ Ustugami.

3. Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach teleko-
munikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w tym dane lokalizacyjne, tj. dane przetwarzane w
sieci telekomunikacyjnej lub w ramach Ustug, wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia
Klienta.

4. Karta eSIM - to wirtualna karta SIM Operatora, umozliwiajaca dostep do Ustug, ktéra nie ma po-
staci fizycznej i jest pobierana przez internet na urzgdzenie z funkcjg eSIM, takie jak np. smartfon.

5. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca Umowe dla celéw niezwigzanych bezposrednio z dzia-
talnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Naduzycie w komunikaciji elektronicznej polega na korzystaniu z Ustug lub urzadzen telekomuni-

kacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, w skutek ktérego:

a. Klient wyrzadza albo moze wyrzadzi¢ szkode nam, innym przedsiebiorcom telekomunikacyj-
nym lub innym osobom, ktére korzystajg z Ustug na wtasne potrzeby lub

b. Klient lub inne podmioty osiagaja albo mogg osiggnaé nienalezne korzysci.

Mamy obowigzek podejmowacé proporcjonalne srodki organizacyjne i techniczne, zeby zapobiegac

naduzyciom i je zwalczad.
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Oferta - oferta przedptacona dostepna w wariantach wskazanych w Regulaminie lub Regulaminie
promocji.

Okres rozliczeniowy — miesigc w czasie ktérego mozesz korzysta¢ z Ustug. Pierwszy Okres rozli-
czeniowy rozpoczyna sie w dniu, w ktérym dokonasz Aktywaciji.

Partner — podmiot potwierdzajacy Twojg tozsamosé na potrzeby dokonania Rejestracji lub podmiot
realizujgcy ptatnosci w naszym imieniu.

Partner roamingowy - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej lub operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym podpisaliSmy umowe roamingowa.

Pakiet GB - jeden z wariantéw Oferty wskazany w Regulaminie. Pakiet GB posiada takie cechy
jak: wielkos¢ pakietu liczona w GB, waznos¢ pakietu liczona w dniach oraz cena liczona w ztotéw-
kach. Pakiet GB konhczy sie doktadnie o tej samej godzinie, o ktérej zostat witgczony, ostatniego
dnia jego waznosci.

Pobranie i instalacja karty eSIM - czynnos$¢ po Twojej stronie polegajaca na pobraniu i instalaciji
karty eSIM oraz wybraniu jej jako domysinej dla danych komérkowych w roamingu.

Roaming — ustuga polegajaca na zapewnieniu Klientom mozliwosci korzystania z sieci Partnerow
roamingowych.

Rejestracja — obowigzkowe podanie przez Ciebie Twoich danych okreslonych w art. 296 Ustawy
oraz ich potwierdzenie przez nas.

Sie¢ Orange — obstugiwana przez nas ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca
migdzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS.

Regulamin promocji — dokument zawierajgcy promocyjne warunki swiadczenia Ustug.

Urzadzenie — terminal np. telefon komérkowy, posiadajgcy dokument lub znak stwierdzajacy jego
zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjne;j.
Umowa — umowa o $wiadczenie przedptaconych Ustug zawarta pomiedzy nami i Tobg na czas
nieoznaczony. Integralng czes¢ Umowy stanowig Regulamin oraz Regulamin Promociji.

Ustugi — ustugi Swiadczone przez nas w ramach Oferty.

Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikac;ji elektroniczne;j.

Ill. Umowa, rozpoczecie $wiadczenia ustug

1.

Umowa zostaje zawarta, a ustuga aktywowana z chwilg aktywacji przez nas karty eSIM.

2. Rozpoczecie swiadczenia Ustug mozliwe jest po podaniu przez Ciebie maila, oraz dokonaniu Re-
jestraciji tj.: podaniu przez Ciebie nastepujacych danych:
a. imienia, nazwiska, numeru PESEL - jesli go posiadasz albo
b. nazwy, numeru i serii dokumentu potwierdzajagcego Twojg tozsamosé
c. jesli jestes cudzoziemcem niebedgcym obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfede-
racji Szwajcarskiej — numeru paszportu
oraz potwierdzeniu przez nas w/w danych.
3. Rozpoczniemy swiadczenie Ustug po dokonaniu Aktywacji. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia
Ustug jest pobranie i instalacja karty eSIM przez Ciebie na Urzadzeniu oraz wtgczenie Pakietu GB.
4. W przypadku, w ktérym bedziemy mieli uzasadnione watpliwosci w zakresie prawdziwosci lub po-
prawnosci danych podanych na potrzeby Rejestracji, zastrzegamy sobie prawo uzaleznienia roz-
poczecia $wiadczenia ustug od przedstawienia dodatkowych dokumentéw.
IV. Oferta

1.

Skorzystanie z Oferty bedzie mozliwe, jesli:

a. wybierzesz Pakiet GB dostepny w ramach oferty,

b. dokonasz Rejestracji,

c. wybierzesz jedng z dostepnych metod ptatnosci w Aplikacji i bedziesz posiada¢ srodki w kwo-
cie nie mniejszej niz wartos¢ zamowionego Pakietu GB,
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Zlecisz nam aktywacje karty eSIM w ciggu 24h od pobrania ptatnosci,
pobierzesz i zainstalujesz aktywowang przez nas karte eSIM. Masz na to 60 dni od aktywaciji
karty eSIM,
f.  wigczysz Pakiet GB. Masz na to 30 dni od aktywaciji karty eSIM.
Optate za Pakiet GB pobieramy z gory. Historie wszystkich ptatnosci mozesz sprawdzi¢ w Aplikacji.
Wybrany przez Ciebie Pakiet GB wskazujemy w Podsumowaniu warunkéw umowy, ktére jest in-
tegralna czescig Umowy.

V. Zakup Pakietéw GB

Mozesz kupowac Pakiety GB w Aplikaciji.

Zakupdéw mozesz dokonywac¢ w kazdym czasie trwania Umowy. Jednoczesnie mozesz mie¢ mak-
symalnie 5 nieaktywnych Pakietow GB.

Aby skorzysta¢ z zakupionego Pakietu GB musisz go wigczy¢ samodzielnie w Aplikaciji.

Przed wigczeniem zakupionego Pakietu GB mozesz samodzielnie z niego zrezygnowaé, w ciagu
30 dni od jego zakupu, a my anulujemy Twaoj Pakiet GB i jednoczesnie niezwtocznie zwrécimy Ci
optate w sposdb w jaki dokonates$ jego zakupu. Jesli sam tego nie zrobisz w ciggu 30 dni to my
zrobimy to za Ciebie automatycznie.

V1. Swiadczone ustugi

1.
2.

VL.

Vil

Swiadczymy ustugi transmisji danych w Sieci Orange i w Roamingu.
Nie swiadczymy innych ustug, w szczegolnosci ustug takich jak: potaczenia glosowe (mozliwosé
wykonywania i odbierania), SMS i MMS (mozliwos$¢ wysytania i odbierania).

Obstuga Klienta

Zapewniamy obstuge serwisowg $wiadczonych ustug w szczegdlnosci w zakresie:

a. udzielania informaciji,

b. przyjmowania reklamacii,

c. realizacji zlecen jednorazowych,

d. realizacji zlecen statych,

e. obstugi serwisowe;.

Mozesz kontaktowac sie z obstugg Klienta m.in. za posrednictwem czata dostepnego w Aplikaciji,
lub infolinii.

Zastrzegamy sobie mozliwos$¢ zadania dodatkowych dokumentéw, jezeli Twoja tozsamos¢ budzi
nasze watpliwosci lub jesli wymagane sg one do realizacji Twojej sprawy.

Zakres $wiadczonych ustug oraz sposéb uzyskiwania informacji o wysokosci optat
Swiadczymy Ustugi w Sieci Orange, w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, zgodnie z
normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute tj. Europej-
skim Instytutem Standardéw Telekomunikacyjnych).

W ustudze dostepu do internetu zapewniamy, ze opdznienie bedzie nie wyzsze niz 80 ms, jego
zmiennosc¢ to 7 ms, a utrata pakietéw bedzie nie wyzsza niz 5%. Wskazniki obliczamy na podsta-
wie danych dla potaczen wykonywanych przez sondy pomiarowe w Sieci Orange.
Zaprezentowane dane dotyczg miesigca.

Wysokos$¢ opfat za swiadczone Ustugi i szczegétowe zasady ich naliczania okreslamy w Rozdziale
XVIL.

Regulamin jest dostepny na naszej stronie internetowej, a na zgdanie jest przesytany na wskazany
przez Ciebie adres.

Jakos$¢ Ustug swiadczonych w Roamingu moze byc¢ inna niz w Sieci Orange. Nie zalezy ona od
nas, a od Partnera roamingowego, z ktérego ustug w danym momencie korzystasz.

Stosujemy kodeksy dobrych praktyk, ktére sg dostepne na naszej stronie internetowe;j.

Wiecej informacji na temat jakosci danych prezentujemy na naszej stronie internetowe;j.
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IX. Zasady odpowiedzialnosci

1.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, chyba ze niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z Twojej winy lub niestosowania
przez Ciebie zasad opisanych w Regulaminie. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niedostepnos¢
lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug wynikajacych z nieosiggnigcia przez Urzadzenie parame-
tréw technicznych zgodnych ze standardami Europejskiego Instytutu Standardow Telekomunika-
cyjnych lub wymaganych do skorzystania z tych ustug oraz w sytuacji uzywania przez Ciebie Urza-
dzenia nieposiadajacego wymaganego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oznakowania CE
lub deklaracji zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. W stosunku do Klientéw bedacych Konsu-
mentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do Internetu uznajemy znaczace i state lub re-
gularnie powtarzajgce sie odstepstwa od parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu (w tym
predkosci), ktére zostaly wskazane w Regulaminie, jesli zostanie to stwierdzone za pomocag me-
chanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.

W przypadku okreslonym powyzej odszkodowanie za kazdg petng dobe przerwy ustala sie pro-
porcjonalnie w odniesieniu do opfaty za Pakiet GB.

Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z pkt 2, zwracamy w catosci wniesiong optate
za niewykonane swiadczenie. W przypadku, w ktérym Ustugi zrealizowano czesciowo, zwrot do-
tyczy czesci wniesionej optaty nieznajdujacej pokrycia w spetnionym swiadczeniu.

Wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 2 oraz zwrotu opfaty wniesionej za nie wykonane
Swiadczenie, o ktérej mowa w pkt 3, dokonujemy na Twoja rzecz najpdzniej w terminie 30 dni od
dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, a w przypadku roszczen dochodzonych na drodze po-
stepowania polubownego lub przed sadem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawo-
mocnego zakonczenia sprawy.

Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, ponosimy odpowiedzialno$¢ na podsta-
wie przepisow Kodeksu cywilnego.

W przypadku braku osiagniecia poziomu wskaznikéw jakosci okreslonych w niniejszym Regulami-
nie lub niezgodnosci w zakresie dotyczgcym gwarantowanych parametrow wskazanych dla Ustug
dostepu do internetu okreslonych w Regulaminie, wyptacamy Ci odszkodowanie za okres, w kt6-
rym gwarantowany poziom jakosci lub okreslone gwarantowane wskazniki dla Ustug dostepu do
internetu nie zostaly osiggniete. Kwota odszkodowania dla wskaznikéw jakosci Ustug wyliczana
jest proporcjonalnie w odniesieniu do optaty za Pakiet GB za kazda petng dobe nieosiggniecia
wskaznikow jakosci Ustugi.

W przypadku sporu zwigzanego ze $wiadczeniem Ustug, po wyczerpaniu drogi postepowania re-
klamacyjnego, mozesz dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem. Masz mozliwosé rozwigzania
takiego sporu rowniez przed Prezesem UKE w ramach postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich (www.uke.gov.pl). Aby rozstrzygnaé spér polubownie po-
winienes wystgpi¢ ze stosownym wnioskiem do wybranej instytucji, ktéra zajmuje sie rozstrzyga-
niem sporéw dotyczacych ustug komunikacji elektronicznej.

Jesli nie zareagowali$my odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w sys-
temie bezpieczenstwa mozesz zgda¢ odszkodowania w wysokosci szkody, ktdrg na skutek tego
poniostes.

X. Warunki $wiadczenia ustug

1.

W ramach Umowy zobowigzujemy sie do swiadczenia Ustug, a Ty zobowigzujesz sie do uiszczania
optat okreslonych w Regulaminie oraz Regulaminach Promocji oraz do przestrzegania zasad okre-
Slonych w warunkach umownych.

Ustugi Swiadczymy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu
z ustug lub aplikacji znajdujg sie w poszczegdlnych Regulaminach dotyczacych korzystania z tych
ustug lub aplikacji, jezeli wprowadzilismy takie ograniczenia.
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Stosujemy kompresje obrazu w celu optymalizacji funkcjonowania sieci telekomunikacyjnej w ustu-

gach mobilnej transmisji danych.

Stosujemy procedury dotyczace pomiaru w sieci i przeprowadzamy rekonfiguracje sieci w celu

zapobiegania przekroczenia pojemnosci sieci mobilne;j.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze swiadczong Ustuga,

podejmujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczen-

stwa swiadczonej ustugi.

W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug (np. w przy-

padku wtamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania) jestesmy

uprawnieni do podejmowania wszelkich dozwolonych prawem dziatari zmierzajgcych do ograni-
czenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci jestesmy uprawnieni do:

a. informowania i ostrzegania Cie o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustug,

b. ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug na zakonczeniu sieci telekomunikacyjnej, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub Ustug badz
eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub
Ustug,

c. informowania innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpie-
czenstwem teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,

d. informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub
integralno$ci sieci lub Ustug,

e. publikowania na stronie internetowej aktualnych informaciji o zagrozeniach, rekomendowanych
srodkach ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpiecze-
nia urzadzen koricowych.

Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia Ustug, o ktérym mowa wyzej, moze w szczegdlnosci
polegaé na:
a. filtracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,
b. uniemozliwieniu autoryzacji potgczenia z internetem.
Zniesienie ograniczenia lub przywrécenie swiadczenia Ustugi nastapi niezwtocznie po usunieciu
przyczyn bedacych podstawa jej ograniczenia lub zawieszenia.
Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpie-
czenstwa lub integralnosci sieci lub naszych ustug, dokonywane jest w przypadkach wymagaja-
cych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci, gdy Twoje Urzadzenie stwarza
zagrozenie dla innych uzytkownikéw sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skon-
taktowania sie z Tobg lub brakiem podjecia przez Ciebie wiasciwych dziatan eliminujgcych zagro-
zenie lub gdy urzadzenie spoza Sieci Orange zagraza bezpieczenstwu systeméw lub uzytkowni-
kéw Sieci Orange. Dziatania takie mozliwe sg rowniez nawet bez uprzedniego powiadomienia.

Ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustugi bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla bez-

pieczenstwa i ciggtosci Swiadczenia ustugi nie podlegaja pomiarowi jakosci Swiadczonej ustugi.

Zastosowanie przez nas ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug wytacza nasza odpowie-

dzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu niewykonania Umowy.

Na naszej stronie internetowej informujemy Klientow o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong

Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

Rekomendujemy nastepujace sposoby zabezpieczenia Urzadzenia:

a. blokada za pomoca kodu,

b. instalowanie aplikacji antywirusowych.

Zasoby Sieci Orange sa ograniczone i zmienne. Predkos$¢ przesytania danych w zwigzku z korzy-

staniem z ustug dostepu do internetu zalezy miedzy innymi od takich czynnikéw, jak obcigzenie

stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii czy maksymalnych
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predkosci dostepnych w Urzadzeniach, z ktérych korzystasz, a takze od warunkdéw atmosferycz-
nych. Z uwagi na powyzsze czynniki, nie mozemy zagwarantowac osiggniecia maksymalnej pred-
kosci przesytania danych w ustudze dostepu do internetu. Szczegétowe informacje na temat po-
szczegolnych technologii i technicznych aspektow dziatania ustugi dostepu do Internetu mozesz
uzyskac¢ na naszej stronie internetowej lub na czacie w Aplikacji. Dokonujemy pomiaru ruchu w
Sieci Orange i prowadzimy pomiar ruchu wewnatrz Sieci Orange oraz na stykach do innych sieci,
w tym sieci Internet. Sie¢ Orange jest monitorowana przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Dokonu-
jemy pomiarow w celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci faczy lub Sieci
Orange oraz rozdzielenia jej zasobow w ten sposéb, aby zapewni¢ Klientom najlepsza w danych
warunkach jakos$¢ swiadczonej Ustugi. Moze to wptyng¢ na predkosé przesytania danych dla po-
szczegolnych Klientow.

14. Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Sieci Orange zapobiegajgce przeciaze-
niom lub przekierowujace ruch w przypadku awarii dotyczgacych gtéwnych systeméw i urzadzen
Orange. Takie mechanizmy moga mie¢ przejsciowy wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug.

15. Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do internetu na ustuge dostepu
do internetu nie stanowi pogorszenia jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny
i krétkotrwaty. Wptyw na jakos¢ ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od nas lub wystepu-
jacych po stronie Klienta takich, jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system
operacyjny, rodzaj pofgczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe itp. nie stanowi pogor-
szenia jakosci ustugi.

16. Wielkos¢ dostepnego pakietu danych i predkos¢ przesytania danych maja wptyw na korzystanie z
ustugi dostepu do internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w internecie.

17. Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im
mniejsza jest predkosc¢, tym korzystanie z internetu jest wolniejsze.

18. Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wiekszej ilosci mozna korzystac¢ z
internetu, w tym z tresci, aplikaciji i ustug dostepnych w internecie. Bardzo maty pakiet danych lub
jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w inter-
necie.

19. Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ (predkos¢ deklarowana), to odpowiada
ona szacunkowej predkosci maksymalnej. W praktyce moga wystepowaé odstepstwa od predko-
sci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywaja na jakos$¢ korzystania z internetu, w tym moga
zmniejszy¢ predkos¢ przesytania danych lub utrudnié, a nawet uniemozliwic¢ korzystanie z niekto-
rych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w internecie.

XI. Tryb i warunki dokonywania zmiany Umowy
1. Mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:
a. koniecznos$¢ zmian wynika:
i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, lub
ii. zdecyzji Prezesa UKE,
b. zmiany sa tylko:
i. na Twoja korzys¢, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi, lub
ii. administracyjne i nie niosa dla Ciebie negatywnych skutkdéw.
c. mozemy zmieni¢ warunki umowne takze z nastepujgcych powodéw:
i. sSwiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach jest ponizej kosztéw swiadczenia
tej Ustugi - zmiana moze polegac¢ na zmianie ceny,
ii. $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach odbiega od $rednich cen ustug w
modelu subskrypcyjnym z biezgcej oferty dostawcow tych ustug — zmiana moze polegaé
na zmianie ceny transferu danych; zmian nie mozemy wprowadzi¢ dla Pakietow GB juz
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

przez Ciebie zakupionych, co oznacza, ze zaczniemy swiadczy¢ ustugi na nowych wa-
runkach od pierwszego Twojego zakupu Pakietu GB po wejsciu zmian w zycie,
usuwamy ustuge dodatkowa, jesli dalsze Swiadczenie jest ponizej kosztéw Swiadczenia
tej ustugi, lub w zwigzku z rozwojem technologii lub zmianami legislacyjnymi taka ustuga
jest archaiczna lub nie mamy obowigzku jej Swiadczenia,

awaryjnos¢ lub przestarzatos¢ infrastruktury lub technologii zmusza nas do ich zmiany,
a jednoczesnie moga by¢ one zastgpione technologig lub infrastruktura nowoczesna,
niskoawaryjng, stwarzajgcg nowe mozliwosci, lepsze parametry swiadczonych ustug —
zmiane wprowadzimy wytacznie w zakresie ustug, ktére swiadczymy z uzyciem tej tech-
nologii lub infrastruktury,

zmienia sie warunki umowy tagczacej nas z dostawca sieci lub podmiotem trzecim, ktéry
dostarcza nam dang ustuge albo umowa taka bedzie rozwigzana — zmiany wprowadzimy
wylgcznie w koniecznym zakresie, ktéry wynika ze zmian w warunkach wspotpracy z
dostawca sieci lub podmiotem trzecim i moze polega¢ w szczegdlno$ci na usunigciu
ustugi, zmianie jej parametréw lub zmianie ceny,

utracimy czes¢ albo catos¢ infrastruktury niezbednej do swiadczenia Ustugi — mozemy
zmieni¢ parametry ustugi w zwigzku z tym, ze ustuge bedziemy swiadczy¢ na innej infra-
strukturze,

nie bedziemy mieli prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci — zmiana be-
dzie dotyczyta tylko ustugi, do ktérej swiadczenia tej czestotliwosci uzywamy i moze
polegaé na zmianie parametréw ustugi,

do zmiany uprawnia nas rozstrzygniecie, zalecenie lub uzgodnienie z organem admini-
stracji (krajowym lub miedzynarodowym) lub orzeczenie sgdowe (krajowe lub miedzyna-
rodowe) — zmiane mozemy wprowadzi¢ wytacznie w granicach takiego uprawnienia,
zmienig sie standardy $wiadczenia ustug obowigzujace operatoréw telekomunikacyj-
nych, w tym normy Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych — zmiany wpro-
wadzimy tylko w zakresie wynikajgcym z nowych standardéw, a jesli ich stosowanie
spowoduje wzrost kosztow Swiadczenia ustugi, mozemy takze podwyzszy¢ cena za
ustuge,

wzrosng optaty, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej, w szcze-
golnosci roczna optata telekomunikacyjna zwigzana z realizacja zadan w zakresie tele-
komunikacji przez organy administracji, optata za dokonanie rezerwacji czestotliwosci,
roczne optaty za prawo do dysponowania czestotliwosciami, roczne optaty za prawo do
wykorzystywania numeracji — zmiany wprowadzimy tylko, gdy zwigkszenie tych opfat
spowoduje wzrost kosztow swiadczenia danej ustugi, mogg one polegaé¢ na zmianie pa-
rametréw lub ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu optat, o ktérych mowa w ustawie
Prawo komunikacji elektronicznej,

wzrosng koszty ponoszone na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego — zmiany wprowadzimy tylko wowczas, gdy zwieksze-
nie tych optat spowoduje wzrost kosztéw swiadczenia danej ustugi, moga one polegac
na zmianie parametréw lub ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu ponoszonych na
rzecz bezpieczenistwa kosztow,

wzrosna obcigzenia publicznoprawne w szczegdlnosci wzrosna stawki podatkéw i optat,
powstang nowe podatki lub nastgpi zmiana sposobu ich naliczania — zmiany wprowa-
dzimy tylko gdy spowoduje to wzrost kosztéw $wiadczenia danej ustugi, moga one po-
lega¢ na zmianie ceny i bedg adekwatne do tego wzrostu obcigzen publicznoprawnych,
wzrosng optaty za dostep telekomunikacyjny lub potaczenia sieci — zmiany wprowadzimy
tylko gdy spowoduje to wzrost kosztow swiadczenia danej ustugi, moga one polegac na
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Xil.

zmianie parametréw lub ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu optat za dostep lub
potgczenia sieci,

xiv. $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kaz-
dego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stro-
nie internetowej GUS — na moment zawarcia Umowy to: www.stat.gov.pl) ( dalej jako
wskaznik) wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku.
Wzrost cen 0 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac
wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5)
moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza niz ogfo-
szony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen,

xv. optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie interne-
towej GUS. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat mozemy zdecydowac
0 ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat mo-
zemy je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprze-
dzajgcym ogtoszenie wskaznika nie skorzystali$my z uprawnienia do podwyzszenia opfat
w danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia skorzystaliSmy mu-
simy zdecydowac o obnizeniu opfat, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika. Procen-
towa wysokos¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowa wczesniejszej pod-
wyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cen dla uméw obowigzujacych w roku kalendarzo-
wym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym,
w ktérym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed ogtoszeniem przez
nas zmiany optat,

xvi. zajdag inne obiektywne okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktérych nie mogliSmy
przewidzied.

d. w dokumentach mozemy wprowadzi¢ zmiany o charakterze jezykowym, w szczegdlnosci
uproscic¢ jezyk, skroci¢ postanowienia, wprowadzi¢ wyjasnienia trudnych pojec¢ lub regulacji,
wprowadzi¢ przyktady, ktére pozwolg lepiej zrozumie¢ tres¢ postanowien. Takie zmiany mo-
zemy zrobi¢ wytgcznie w tym celu, by postanowienia byly dla Ciebie bardziej zrozumiate.
Zmiany w zaden sposob nie beda miaty wptywu na ustalone wczesniej warunki. Nie beda w
zaden sposob zmienia¢ dotychczasowego znaczenia postanowien.

Mozemy zmieni¢ warunki umowne, podajgc do publicznej wiadomosci oraz doreczajac Ci — po-

przez wskazane przez Ciebie sposoby komunikacji — tres¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem

co najmniej jednego miesigca. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z kto-
rego wynikajg zmiany nastepuje z wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa

UKE. Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany przepiséw prawa, jest zmiang tylko na

Twoja korzys$¢ lub tylko zmiang administracyjng, tre$¢ zmian doreczymy niezwtocznie po podaniu

ich do publicznej wiadomosci na naszej stronie internetowe;.

Szczegdtowo wyjasnimy Ci powdd wprowadzenia zmian oraz wskazemy konkretne postanowienie,

ktére wykorzystujemy, a takze poinformujemy o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku

akceptaciji tych zmian. Termin na realizacje prawa do wypowiedzenia nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia tych zmian w zycie. Ustuge bedziemy swiadczy¢ do dnia wprowadzenia zmian w zy-
cie.

Twoja odpowiedzialnosé

Zobowigzujesz sie do chronienia karty eSIM przed kradziezg, uszkodzeniem, zagubieniem lub
utratg w inny sposob.

W przypadku zaistnienia ktéregos$ ze zdarzen opisanych w pkt 1, jestes zobowigzany do poinfor-
mowania nas o tym w szczegdlnosci poprzez czat w aplikacji lub na stronie internetowej. Do
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momentu poinformowania nas o utracie karty eSIM ponosisz wytgcznag odpowiedzialnosc¢ za optaty
wynikajace z uzywania karty przez osoby trzecie.

Zobowigzujesz sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci danych karty
eSIM oraz danych do logowania w Aplikacji, a takze nie udostepnia¢ ich osobom trzecim. Zobo-
wigzujesz sie niezwtocznie nas powiadamia¢ o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie danych
karty eSIM lub danych do logowania w Aplikacji przez osobe trzecia.

Ponosisz odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania karty eSIM lub korzystania z uprawnien okreslo-
nych w Umowie przez osoby trzecie, ktére postuguja sie Twojg kartg eSIM. Powyzsze nie dotyczy
sytuacji, w ktorej dotozytes nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci danych karty
eSIM, a osoba trzecia weszta w ich posiadanie z przyczyn lezacych po naszej stronie.
Zobowiazujesz sie korzystac¢ z Ustug, Aplikacji i Urzadzenia w sposéb zgodny z prawem, w szcze-
goélnosci nie dokonywac naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;.

Wymiane karty eSIM dokonasz w Aplikacji bez dodatkowych optat.

Zmiana, rozwigzanie, wygasniecie umowy

Zarzadzanie ustugami:

a. mozesz wybrac¢ Pakiet GB oraz zamoéwi¢ dodatkowe Pakiety GB w Aplikacji,

b. w kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ w Aplikacji wielkos¢ dostepnego Pakietu GB.

Rozwigzanie Umowy:

a. mozesz wypowiedzie¢ Umowe w kazdym momencie za posrednictwem Aplikacji,

b. umowa ulega rozwigzaniu w ciggu 60 dni od:

i zawarcia Umowy w przypadku kiedy nie wtaczysz Pakietu GB, lub
ii. zakupu Pakietu GB, ktérego nie wigczysz, lub
iii. uptywu waznosci ostatniego wigczonego Pakietu GB,

w zaleznosci ktéra z aktywnosci byfa ostatnia.

c. do uptywu tego terminu opisanego w ppkt. b. mozesz zmieni¢ zdanie i ponownie rozpoczac
korzystanie z ustug w ramach Oferty. W przypadku w ktérym zmieniasz dostawce ustug inter-
netowych — umowa ulega rozwigzaniu we wskazanym przez Ciebie dniu,

d. mozemy rozwigza¢ Umowe nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Ci informaciji o rozwigzaniu umowy:

i.  jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi, lub
ii. jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna w ofercie.
e. mozemy rozwigza¢ Umowe lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, bez odszkodowania oraz wczesniejszego uprzedzenia w razie:

i podania przez Ciebie nieprawdziwych danych do Rejestracii,

i. Twojego nieuprawnionego dostepu do Sieci Orange oraz Partneréw roamingowych,

iii. wykorzystywania przez Ciebie Ustugi do kierowania do nasze;j sieci telekomunikacyjnej
lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ruchu pochodzacego z innych
sieci telekomunikacyjnych, za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu
abonenckiej karty eSIM; innego razgcego naruszenia przez Ciebie postanowieh Regu-
laminu lub warunkéw Umowy, w szczegdlnosci w przypadku generowania sztucznego
ruchu telekomunikacyjnego (ij. ruchu niestuzacego wymianie informacji; ruchu, kto-
rego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli potaczen telekomunikacyjnych);
uzywania karty eSIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych, tzw. rozwigzan ,,call center”; uzywa-
nia karty eSIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego prze-
sytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monito-
ringu oséb, budynkéw, pojazdow (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do generowania
ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Klienta”);
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uzywania karty eSIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, niebedacej standar-
dowa wymiang komunikatéw np. rozsytanie informacji handlowej; rozsytania wiado-
mosci SMS/MMS typu SPAM z numeru Klienta; wykonywania potaczen, ktére sga w
dalszej kolejnosci przekierowywane za pomoca dowolnej technologii, a w szczegdlno-
sci w technologii PSTN oraz transmisji danych VolP (Voice over Internet Protocol);
badz w innych przypadkach udostepnienia naszych innym osobom w celu uzyskania
korzysci majgtkowych bez naszej zgody,
iv. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezalez-
nych od nas, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg $wiadczenie Ustug.
f. po ograniczeniu swiadczenia Ustug, mozemy przekaza¢ Ci informacje o powodach naszej de-
cyzji (np. za pomoca czata, e-maila, lub notyfikacji w Aplikacji) tak, aby$s miat czas usunaé
przyczyny, ktére spowodowaty to ograniczenie. Ustugi zostang ponownie wigczone po usunig-
ciu przyczyn, z powodu ktérych ograniczyliSmy ich $wiadczenie.
g. rozwiazujgc Umowe zawiadamiamy Cie o tym poprzez wystanie maila lub powiadomienia w
Aplikaciji.

3. Umowa wygasa wskutek $mierci Klienta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci zaprzestajemy

swiadczenia Ustug i wytgczamy karte eSIM Klienta z sieci.

4. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy niezwtocznie zwrécimy Ci optate za niewta-

czony Pakiet GB w sposéb w jaki dokonates jego zakupu.

5. Zmiana dostawcy Ustugi:

a. masz prawo do zmiany dostawcy Ustugi sktadajgc odpowiedni wniosek u nowego dostawcy,

b. jesli nie dojdzie do zmiany dostawcy Ustugi, a nie zdecydujesz inaczej — wypowiedzenie
Umowy bedzie bezskuteczne,

c. jesli nie dojdzie do przeniesienia Ustugi od innego dostawcy, Umowe uznamy za niezawartg,

d. jesteSmy zobowigzani - jako nowy dostawca — do wyptacenia jednorazowego odszkodowania
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w zmianie dostawcy Ustugi w wysokosci 1/4 sumy optat
abonamentowych liczonej wedtug rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okresow rozliczenio-
wych. Nie dotyczy to przypadku, gdy przyczyng braku przeniesienia jest system informatyczny,
ktérym zarzadza Prezes UKE.

XIV. Reklamacje

1.

Mozesz ztozy¢ reklamacje w sprawie:

a. nie rozpoczeliSmy swiadczenia Ustugi w terminie,

b. nie wykonali§my Ustugi albo wykonaliSmy ja nieprawidtowo,

c. nieprawidtowo obliczylismy wysokos¢ optat, z tytutu ustug komunikacji elektroniczne;j.

2. Mozesz ztozy¢ reklamacije:

a. elektronicznie,
b. telefonicznie,
C. pisemnie,

d. w salonie.

3. Jezeli ztozysz reklamacje pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie potwierdzimy jej przyjecie w

ciagu 14 dni. Przyjecie reklamaciji w salonie potwierdzimy od razu. Potwierdzenie przekazemy na
trwatym nosniku.

4. Reklamacje mozesz ztozy¢ nie pdzniej niz 12 miesiecy od:

a. ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu
Ustugi,
dnia, w ktérym mielismy wykona¢ Ustuge lub wykonalismy ja niewtasciwie,

c. dnia nieprawidtowego naliczenia optat za ustugi.
Po tym terminie nie bedziemy rozpatrywac reklamacji, o czym od razu Cie poinformujemy.
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10.

11.
12.

13.

—

W reklamacji powinienes podac:

a. imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby firmy,

b. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres ktérego ona dotyczy,

c. numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyijny,

d. date zawarcia Umowy i termin, w ktérym mieliSmy rozpocza¢ swiadczenie Ustugi (jesli sktadasz
reklamacje na to, ze nie rozpoczeliSmy swiadczenia Ustugi w terminie),

e. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, ktérej zadasz, numer konta bankowego lub
adres wiasciwy do wyptaty albo wniosek, abysmy mogli przeznaczy¢ je na zaptate za przyszte
Ustugi,

f. sposdb, w jaki mamy przekaza¢ odpowiedz na reklamacje,

g. podpis - jesli reklamacje sktadasz pisemnie.

Jezeli nie podasz tych informaciji i uniemozliwi na to prawidtowe rozpatrzenie reklamacji, poprosimy

0 jej uzupetnienie. Wskazemy — co i w jakim terminie trzeba uzupei¢ (zapewniajgc na to minimum

7 dni) oraz poinformujemy, ze nie rozpatrzymy reklamaciji, jesli nie uzupetnisz brakujacych danych

w tym terminie.

Na reklamacje odpowiemy do 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia reklamacji jest dzien, w ktérym

reklamacja wptyneta do nas.

W odpowiedzi na reklamacje musimy podac:

a. nasze dane kontaktowe,

b. kiedy Twoja reklamacja wptyneta do nas,

c. informacje o tym, czy uznajemy, czy nie uznajemy Twojej reklamaciji,

d. ewentualng kwote i termin wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo informacje, ze
przeznaczymy jg na zaptate za przyszte Ustugi,

e. informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i ze masz ma prawo dochodzi¢
swoich racji w sadzie, a w przypadku Konsumentéw przed Prezesem Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Jesli nie uznamy Twojej reklamaciji, zawrzemy w niej uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej de-

cyzji. Jesli bedziemy udziela¢ odpowiedzi na papierze odpowiedz przekazemy przesytka pocz-

towa, kurierska lub w inny sposoéb.

W przypadku gdy nie okreslisz sposobu w jaki mamy przekaza¢ odpowiedz na reklamacje, prze-

kazemy ja w sposob wskazany przez Ciebie w trakcie obowigzywania Umowy lub w sposoéb w jaki

zostata ztozona.

Jesli nie otrzymates$ odpowiedzi na reklamacje, mozesz zgdac, abySmy ponownie jg przekazali.

Jesli uwzglednimy Twoja reklamacje, ktéra ma wptyw na wysokos¢ optat, kwote, zgodnie z Twoim

zyczeniem, zwrocimy Ci przekazem pocztowym lub przelewem na wskazane konto bankowe w

terminie 30 dni albo przeznaczymy na zapfate za przyszte ustugi.

Jezeli uwzglednimy Twoja reklamacje ustugi komunikacji elektroniczne to zwrécimy Ci pobrang

optate za rachunek szczegotowy.

. Inne wazne informacje

Dyspozycje dotyczace Ustug mozesz sktada¢ w Aplikacji oraz po zalogowaniu sie przez chat na

stronie www.flex.orange.pl, chyba, ze Umowa, Regulamin lub regulamin innych ustug, z ktérych

korzystasz wymagaja innej formy.

Pragniemy zwrdéci¢ uwage, iz niektore Urzadzenia zawieraja aplikacje, ktére moga m.in.:

a. uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje taczenia sie z internetem z wyko-
rzystaniem transmisji danych,

b. w sposéb automatyczny przesytaé¢ do producentéw tych Urzadzen Twoje dane osobowe,

c. powodowacé przesytanie do Ciebie informacji handlowych droga elektroniczna,
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d. przekazywac do oséb trzecich zgody na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie in-
formaciji handlowej droga elektroniczna.

Zachecamy wigc do szczegdétowego zapoznania sie z trescia instrukcji obstugi Urzadzenia, a
w szczegolnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami serwiséw internetowych produ-
centéw Urzadzen.

Zwracamy takze uwage, iz Urzgdzenia z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak iOS, An-

droid, moga tagczyc¢ sie z internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywa-

nia aktualizacji i synchronizacji. Optaty nalicza¢ bedziemy zgodnie z Regulaminem lub Regulami-
nami Promociji.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Aplikacji oraz na stronie www.flex.orange.pl.

Zapewniamy udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami:

a. nanaszej stronie internetowej udostepniamy dokumenty, ktére sktadajg sie na informacje prze-
dumowne w sposéb umozliwiajgcy odczyt maszynowy,

b. na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzacej, ktéra jest Konsumentem, doreczamy informa-
cje przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkéw umowy na trwatym nosniku, w postaci
wybranej przez zainteresowana osobe na wskazany przez nig adres w sposéb, ktéry nadaje
sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej dla uzytkownikéw koricowych z niepetno-
sprawnosciami, albo na papierze z rodzajem i wielkos$cig czcionki wskazanych przez tg osobe.
Na naszej stronie internetowej w zaktadce ,bez barier” opisujemy jak mozna korzysta¢ z udo-
godnien dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz jak nasza strona i Aplikacja spetniajg wymogi
dostepnosci.

XVI. Ochrona danych osobowych

1.

W zwiazku ze Swiadczeniem Ustugi bedziemy wykorzystywaé dane, ktére zbierzemy przy Rejestra-
cji, a takze inne, ktére podasz nam w trakcie swiadczenia Umowy. Przetwarzamy m.in. Twoje dane
transmisyjne (o potgczeniach) i dane o lokalizacji (0 potozeniu Urzadzenia). Szczegdtowe zasady
przetwarzania wszystkich Twoich danych opisaliSmy w Polityce prywatnosci dostepnej w Aplikacji
i na stronie www.flex.orange.pl.

Jestes zobowigzany zawiadomié nas o zmianie podanych nam danych nie pézniej niz w ciggu 30
dni od dokonania zmiany. Mozesz to zrobi¢ m.in. za pomocg czatu dostepnego w Aplikacji. Przy
okazji zmiany danych mozemy prosi¢ o potwierdzenie Twojej tozsamosci jesli nie wyrazisz na to
zgody, mamy prawo do ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustug.

Podczas korzystania z ustug w sieciach Partnerow roamingowych, lokalne zasady dotyczace prze-
chowywania i transferu Twoich danych moga by¢ inne niz stosowane w Sieci Orange.

XVIl. Zasady naliczania opfat za Ustugi

1.

Ponizej opisane zostaty zasady korzystania z Ustug w ramach oferty Orange Flex Travel. Prezen-
towane ceny zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) oraz wyrazone sg w ztotych polskich.
Pobieramy optaty jednorazowe — zwigzane z obstuga pojedynczego zdarzenia, zgodne z Regula-
minem lub Regulaminami Promociji obowigzujgcymi Cie w dniu wystapienia zdarzenia.
Korzystajgc z Ustug w Sieci Orange lub sieci Partnera roamingowego ponosisz koszty na zasadach
ustalonych w Regulaminie lub Regulaminach Promociji.

Optaty dotyczg transmisji danych realizowanych podczas pobytu poza terytorium Polski oraz w
Polsce.

Dostep do Aplikacji jest bezptatny, tzn. Zze za transmisje danych potrzebna do korzystania z Apli-
kacji nie sg pobierane zadne optaty. Dzieki temu masz mozliwos¢ zakupu dedykowanych Pakietow
GB oraz mozesz w petni kontrolowac ich zuzycie.

Optaty za transmisje danych zalezg od tego, w jakim regionie swiata si¢ znajdujesz. W przypadku
utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE (w tym terytorium zaleznego) lub EOG, ustugi w roa-
mingu swiadczone w tym panstwie bedg rozliczane po cenach okreslonych w Strefie poza UE, od
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daty jego wystgpienia z UE lub EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE
(w tym terytorium zaleznego) lub EOG przez panstwo, ktére jest wymienione w Strefie poza UE,
ustugi w roamingu w tym panstwie beda rozliczane jak potgczenia w roamingu w Strefie UE od
daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

7. Regiony Swiata pogrupowane sg w Strefy, okreslone w Tabeli 1:

Tabela 1

Strefy Roamingowe

Kraje

Strefa UE
(kraje UE i EOG)

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania (w tym Wyspy Kanaryjskie), Ho-
landia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Marty-
nika, Motdawia, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia (w tym Madera i Azory), Re-
publika Cypryjska, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Ukraina, We-
ary, Wtochy

Strefa poza UE (Pozostate
kraje)

Afganistan, Albania, Algieria, Andora, Arabia Saudyjska, Argentyna, Armenia, Au-
stralia, Benin, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Brazylia, Chile, Chiny, Czarnogoéra,
Demokratyczna Republika Konga, Egipt, Filipiny, Ghana, Gibraltar, Grenlandia, Gru-
zja, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Izrael, Japonia, Jordania, Kambodza,
Kanada, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Korea Potudniowa, Kosowo, Kostaryka, Ku-
wejt, Macedonia Péthocna, Malediwy, Malezja, Maroko, Mauritius, Meksyk, Niger,
Nigeria, Nowa Zelandia, Oman, Palestyna, Paragwaj, Republika Potudniowej Afryki,
Rosja, Salwador, Senegal, Serbia, Singapur, Sri Lanka, Stany Zjednoczone Ame-
ryki, Sudan, Szwajcaria, Tajlandia, Tunezja, Turcja, Urugwaj, Uzbekistan, Wielka
Brytania, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspy Owcze, Zjednoczone Emi-
raty Arabskie

8. Ptatnosci mozesz dokona¢ bezgotéwkowo. Opfata za Pakiety GB pobierana jest za pomoca wy-
branej przez Ciebie metody ptatnosci dostepnej w Aplikacji. Ponizej znajdziesz ceny Pakietéw GB
dla poszczegodlnych Stref. Koszty korzystania z Ustug w Polsce wskazalismy w Tabeli 2:

Tabela 2

Pakiety GB w Strefie UE
(kraje UE i EOG)

Limit Limit Limit Limit

Wielko$¢ pakietu

1GB 3 GB 5GB 10 GB

Waznos$é od momentu
wiaczenia

15 dni 15 dni 15 dni 30 dni

Cena

5zt 14 zt 24 7t 45 zt

Tabela 3

Pakiety GB w Strefie poza UE Limit

Wielkos$¢ pakietu

1GB

nia

Wazno$¢ od momentu wigcze-

15 dni

Cena

125 zt

9. Przy witaczaniu wielu Pakietéw GB w ramach tej samej Strefy, ich wielkos¢ kumuluje sie. Natomiast
skumulowany okres waznosci GB:

a. to suma dni, ktére uptynety od wtaczenia wczesniejszego Pakietu GB do momentu wigczenia

kolejnego, oraz waznosci nowego Pakietu GB, np. jesli wtaczysz Pakiet 10 GB, wazny przez

30 dni od daty witgczenia, np. 2 czerwca, a nastepnie wtaczysz Pakiet 3 GB, wazny 15 dni, w
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10.
11.

12.
13.
14.

15.

29 dniu waznosci Pakietu 10 GB, tj. 2 lipca, fgczna wartos¢ skumulowanych GB wazna bedzie
do 16 lipca lub,

b. bedzie rowny dacie waznosci wtagczonego Pakietu GB, ktéra przypada najpdzniej np. jesli wig-
czysz Pakiet 10 GB, wazny przez 30 dni od daty wtgczenia np. 2 czerwca, a nastepnie wigczysz
Pakiet 3 GB, wazny 15 dni, w 10 dniu waznosci Pakietu 10 GB tj. 12 czerwca, taczna wartos¢
skumulowanych wazna bedzie do 2 lipca.

Twoje niewykorzystane GB przepadajg po dacie waznosci Pakietu GB.

O wykorzystaniu 80% oraz 100% Pakietu GB poinformujemy Cie poprzez notyfikacje w ramach

Aplikaciji.

Aktualny stan Pakietéw GB mozesz sprawdzaé¢ w dowolnym momencie poprzez Aplikacije.

Transmisja 1 GB danych jest rozliczana jako 1024 MB.

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Lista sieci

i krajéw, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu z uwzglednieniem ustug transmisji danych

dostepna jest na stronie internetowej www.flex.orange.pl.

Jakos¢ swiadczonych w roamingu ustug telekomunikacyjnych moze by¢ inna niz w sieci Orange i

nie zalezy od nas. Predkos¢ przesytania danych w roamingu w zwigzku z korzystaniem z Ustugi

zalezy miedzy innymi od takich czynnikow, jak obcigzenie stacji nadawczej Partnera roamingo-
wego, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii stosowanej przez Partnera roamin-
gowego czy maksymalnych predkosci dostepnych w Urzadzeniach, z ktérych korzystasz, a takze
od warunkoéw atmosferycznych i topografii terenu. Nie stosujemy mechanizmoéw pogarszajgcych
jako$¢ ustug w roamingu w sieciach Partneréw roamingowych, w szczegdlnosci w zakresie prze-
pustowosci transmisji danych, dostepnych technologii czy zasiegu sieci Partneréw roamingowych.

Dostepne technologie Swiadczenia Ustugi w roamingu w danym kraju sa na biezaco aktualizowane

na stronie www.flex.orange.pl.

Lp

Szacunkowa maksymalna
predkos$¢ wysytania da-
nych

Szacunkowa maksymalna predkos$¢

Rodzaj technologii mobilnej pobierania danych

5G w pasmie C 1050 Mb/s 150 Mb/s

5G (wspoétdzielenie pasma z
4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s

4G LTE (agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s

3G (HSPA+ DC) 19 Mb/s 4,6 Mb/s

gL

2G (EDGE) 0,23 Mb/s 0,1 Mb/s

Stopniowo wytgczamy technologie 3G. Nie bedziesz mégt korzysta¢ z Ustugi w oparciu o technologie
3G na poszczegodlnych obszarach. Przewidujemy, ze catkowicie wytaczymy technologie 3G w grudniu
2025 r. Od tej daty nie bedziesz mogt korzystaé z Ustug w oparciu o technologie 3G.

XVIil. Postanowienia kornicowe
1.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia Re-
gulaminéw Promociji, a takze przepisy Ustawy oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

Regulamin i Regulaminy Promociji sa dostepne Aplikacji i na www.flex.orange.pl.

Poprzedni Regulamin przestat obowiazywaé¢ w dn. 13.03.2026 r.
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